KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 RODO informujemy, ze:

1) Administratorem Paristwa danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny PRO-FAMILIA Tomasz toziniski Sp. k. ul. Witolda 6b, 35-302 Rzeszdw, tel. 0048 17 773

57 00, e-mail sekretariat@pro-familia.pl.

2) Szpital wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ w sprawie ochrony swoich danych osobowych na adres e-mail: iod@pro-

familia.pl, a takze pisemnie na adres Szpitala wskazany w punkcie 1).
3) Podstawy prawne oraz cele przetwarzania danych osobowych:

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Ustalenia i weryfikacja tozsamosci w ramach procesu udzielania $wiadczern medycznych,
zgtoszern do objecia opieka medyczna, weryfikacja danych w zwigzku z zdalnym
rejestrowaniem wizyt.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 25 pkt 1
Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia MZ.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujagcych  zasady ich  wykonywania, oraz prowadzenie
dokumentacji medycznej na rzecz Pacjenta.

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz Art. 6 ust. 1 lit. b) w zakresie umdéw na $wiadczenia
medyczne,

Realizacja praw pacjenta w zakresie oswiadczen i upowaznien do dostepu do danych Pacjenta
i informacji na temat jego stanu zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy
o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia MZ

Zapewnienia zabezpieczenia spotecznego oraz
zabezpieczenia spotecznego.

zarzadzania systemami i ustugami

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) w zw. z art. 9 ust. 2 lit h) RODO w zwigzku z art. 54
ustawy o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w
razie choroby i macierzyristwa lub innych wtasciwych przepiséw z
zakresu prawa ubezpieczen spotecznych,

Opieka zdrowotna oraz zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej oraz organizacja
procesu udzielania S$wiadczert medycznych.

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta

Udzielanie $wiadczenn zdrowotnych, w tym teleporad, konsultacji telefonicznych oraz
kontrolnych potaczen po zabiegu lub hospitalizacji, stuzacych ocenie stanu zdrowia pacjenta,
kontynuacji leczenia, realizacji zalecen, profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia, a takze prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 3 ust.
1 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 i art. 25 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; w przypadku swiadczen
odptatnych takze art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Rejestrowanie rozmdéw telefonicznych w celu zapewnienia jakosci i bezpieczenistwa obstugi,
weryfikacji ustalen, obstugi zgtoszen, skarg i reklamacji oraz ochrony praw pacjenta i Szpitala,
w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; w niezbednym zakresie rozmowa moze
obejmowac dane dotyczace zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zapewnieniu jakosci obstugi, bezpieczerstwa
komunikacji, rozliczalno$ci ustalen oraz ochronie przed roszczeniami;
w zakresie danych dotyczacych zdrowia art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, a w
zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen takze art. 9 ust. 2
lit. f) RODO.

Dziatania w zakresie profilaktyki i propagowania zdrowia polegajagca miedzy innymi na
udzielaniu informacji o mozliwosci korzystania z ww. Swiadczen, przekazywaniu zaproszen na
badania przesiewowe oraz informowaniu o wydarzeniach prozdrowotnych oraz innych
wydarzen w ramach ww. dziatan.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z art. 3
ust. 1iust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, art. 12 ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta, art. 15 ust. 1i ust. 2 pkt 13§ 15 oraz art. 48 ust. 1-
3 ustawy Swiadczeniowej, a w zakresie programoéw lekowych takze art.
2 pkt 18 ustawy refundacyjnej.

Prowadzenie dokumentacji ksiegowej i dokumentacji podatkowe;j.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci oraz z art. 86 §1 Ordynacji podatkowej

Organizacja i informowanie w zakresie wizyt, konsultacji, terminéw udzielania swiadczen
medycznych. Zapewnienie nalezytej realizacji opieki i obstugi w dziatalnosci Szpitala oraz
organizacja pracy Szpitala.

Art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) RODO, (uzasadniony interes administratora)

Prowadzenie dobrowolnych ankiet satysfakcji, ankiet pozabiegowych i ankiet po hospitalizacji
w celu oceny jakosci i bezpieczeristwa udzielanych $wiadczen, organizacji opieki oraz
dostosowania obstugi do potrzeb pacjentéow; w niezbednym zakresie ankiety moga
obejmowac dane dotyczace zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora
polegajagcy na poprawie jakosci obstugi, organizacji opieki i
bezpieczeristwa pacjentdw; w zakresie danych dotyczacych zdrowia —
art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.

Dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) RODO, (uzasadniony interes administratora)

w celach archiwalnych, naukowych lub statystycznych.

Art. 9 ust. 2 lit. j) RODO;

Komunikacja w zakresie tresci Marketingowych dotyczacych dziatalnosci Szpitala (w
szczegolnosci, oferty, informacje o ustugach, informacja o promocjach, informacja o
wydarzeniach, publikacje o charakterze pro-zdrowotnym) — za pomoca poczty elektronicznej
lub/oraz telefonii komorkowej.

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 398 PKE.

Dostosowywanie przesytanych tresci marketingowych — kierowanie tresci dostosowanych
potrzeb do odbiorcy, odbiorcéw w procesie analizy udzielonych informacji.

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

Rejestracja w zakresie systemu monitoringu wizyjnego (wizerunek) w celu ochrony obiektu i
mienia, zwiekszenia bezpieczeristwa na terenie Szpitala oraz umozliwienia wykrywania
proceséw szkodzgcych Szpitalowi lub narazajacych go na straty.

art. 6 ust. 1 lit f) RODO,

4)

5)

6)
7)

Dobrowolnos¢ podania danych osobowych: Podanie danych osobowych jest podyktowane warunkiem objecia umowa opieki medycznej udzielenia $wiadczen
medycznych oraz wymogiem ustawowym. Niepodanie adreséw mailowych lub numerdw telefonicznych, nie spowoduje odmowg spetnienia $wiadczenia lecz moze
uniemozliwic Szpitalowi poinformowanie Paristwa o terminach wizyt lub jej ewentualnego odwotania drogg elektroniczng. Udzielenie zgdd, ktore nie s3 wymagane
przepisami prawa jest dobrowolne, i mozliwe do odwotania w dowolnej chwili. Niepodanie autentycznych danych osobowych moze skutkowaé niemoznoscig
wystawienia stosownych dokumentow.

Przekazywanie danych osobowych: Dane moga by¢ udostepniane: pracownikom szpitala, innym podmiotom leczniczym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci $wiadczern zdrowotnych, lekarzom $wiadczgcym ustugi na rzecz Szpitala na podstawie uméw cywilnoprawnych, podmiotom lub organom
upowaznionym na podstawie przepisdw prawa, w przypadkach kiedy bedzie to konieczne dla realizacji celéw objetych zgodami, na podstawie zawartej umowy
powierzenia zgodnej z art. 28 RODO - dostawcom systemdw informatycznych i ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawnicze, podmiotom swiadczacym ustugi
archiwizacji dokumentacji medycznej, innym podmiotom i organom upowaznionym na mocy art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta, a takze
firmom ubezpieczeniowym. Dane moga by¢ réwniez powierzane dostawcom systeméw telekomunikacyjnych, systemow call center, systemdw rejestracji potaczen
oraz systemow obstugi zgtoszen.

Przekazywanie danych poza EOG: Szpital nie bedzie przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Okres przetwarzania danych osobowych: dane osobowe beda przechowywane przez wymagany przepisami prawa okres przechowywania dokumentacji
medycznej, zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W przypadku
przetwarzania danych osobowych w celach zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen dane osobowe bedg przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen okreslony w przepisach prawa. W przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu prowadzenia ksigg rachunkowych
i dokumentacji podatkowej Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez wymagany przepisami prawa okres przechowywania dokumentacji ksiegowe;j
i podatkowej. Nagrania rozméw telefonicznych beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania, chyba ze nagranie stanowi lub moze
stanowi¢ dowdd w postepowaniu reklamacyjnym, skargowym, wyjasniajagcym, sagdowym lub innym postepowaniu dotyczacym roszczen — wtedy przez okres
niezbedny do zakoriczenia postepowania albo uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dane przetwarzane w zwigzku z ankietami bedg przechowywane przez
okres niezbedny do opracowania wynikéw i realizacji dziatan jakosciowych, nie dtuzej niz przez 12 miesiecy od przeprowadzenia ankiety, chyba ze dane zostaty
skutecznie zanonimizowane. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej cofniecia, a po cofnieciu — przez okres niezbedny do
wykazania faktu jej udzielenia, cofniecia oraz prawidtowosci dziatarh Administratora. Dane z monitoringu wizyjnego bedg przechowywane przez okres wynikajacy


mailto:sekretariat@pro-familia.pl

8)

9)

10

z przyjetych przez Szpital zasad retencji, nie dituzej niz jest to niezbedne do realizacji celu monitoringu, chyba ze nagranie stanowi lub moze stanowi¢ dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa.

Prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych: prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; prawo do sprostowania (poprawiania) swoich
danych; prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; prawo do przenoszenia
danych; prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu; prawo do cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie, jezeli zgoda byta wymagana,

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji: Szpital nie podejmuje wobec pacjentéw decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec pacjenta skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywaty. Szpital moze
wykorzystywac dane pacjentéw do analiz organizacyjnych, statystycznych i jakosciowych, w szczegdlnosci w celu zarzadzania dostepnoscia S$wiadczen, organizacjg
pracy, jakoscia obstugi oraz bezpieczeristwem pacjentow. Analizy te nie stuzg automatycznemu podejmowaniu decyzji wobec konkretnego pacjenta bez udziatu
cztowieka.

Skréty: RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Ustawa o prawach
pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.; PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej. u.sude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;



